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CLAUSULA 1.2 - OBIETO

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar pela
Direcdo-Geral do Territério (DGT), na sequéncia do procedimento n.2 310/UMC/DGT/2021, o qual
tem por objeto a aquisicdo de servicos combinados de vigilancia e seguranca humana e de ligacdo
a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes, doravante abreviados por servicos de vigilancia e
seguranca, de acordo com o disposto na Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, com a redacdo pela lei n.2

46/2019, de 8 de julho, que estabelece o regime do exercicio da atividade de seguranca privada.
2. Acontratacdo sera efetuada ao abrigo do CPV: 79710000-4 Servicos de seguranca.

CLAUSULA 2.2 - PRAZO DE EXECUCAO
1. O contrato deve ser executado por um periodo de 3 meses, prevendo-se que o inicio de vigéncia

ocorra a 01 de julho de 2021.

2. O contrato mantém-se em vigor até a sua plena e pontual execu¢do, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des previstos no presente caderno de encargos, sem prejuizo das
condi¢Bes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

CLAUSULA 3.2 - LOCAL DE EXECUGCAO

A execuc¢do do contrato terd lugar nas instalagdes do Contraente Publico, sitas em:

a) Servicos Centrais - Rua de Artilharia Um, 107-1099-052 Lisboa;
b) Delegacdo Regional do Norte/Mirandela - Av. Ponte da Europa, n2 359 Mirandela;

c) Delegacdo Regional do Norte/St.2 M.2 Feira - Rua Dr. Fernando Miranda n2 30 Santa Maria da

Feira;
d) Delegacdo Regional do Centro - Rua Piscina-Urb.Encosta Castelo, Lt- 18, Lj- 1 Castelo-Branco;
e) Delegacdo Regional do Centro - Pr¢. Municipio Edificio Centro Civico Fragdo-D Condeixa-Nova;
f) Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo - Largo Nossa Sra. da Piedade n2 1 e 2 Santarém;
g) Delegacdo Regional do Alentejo - Av. Vasco da Gama n2 5 Beja; e

h) Delegacdo Regional do Algarve - Rua de S&o Francisco n? 4 Faro.
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CLAUSULA 4.2 - PRECO BASE

O preco base do presente procedimento fixa-se em € 25 035,78 (vinte e cinco mil e trinta e cinco euros

e setenta e oito euros)

CLAUSULA 5.2 - PRECO CONTRATUAL

1. O preco contratual é o que resulta da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, devendo salvaguardar

a possibilidade de eventuais atualizagcdes remuneratdrias para o periodo contratual.
3. Os contratos ndo estdo sujeitos a revisdo de precos.

CLAUSULA 6.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Os pagamentos sdo efetuados no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a rececdo da fatura, a qual so
poderad ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva e desde que verificada a sua
conformidade pelo Gestor ou Gestora do Contraente Pdblico, nos termos da Clausula 9.2 do presente

caderno de encargos.

2. A emissdo de faturas eletrénicas segue o disposto no artigo n.2 299.2-B do Cddigo dos Contratos
Publicos, aplicando-se-lhe a norma transitéria constante do artigo 9.2 do Decreto-Lein.2 111-B/2017,

de 31 de agosto.

3. Nos termos do Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro, na redacdo que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, conjugados com a Portaria n.2 289/2019, de 5 de setembro,
as faturas devem ser apresentadas no Portal da Fatura Eletrénica através do seguinte link:

https://www.feap.gov.pt.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo

pagas através de transferéncia bancaria.

5. O Contraente Publico pode emitir notas de encomenda parciais, em func¢do dos fundos disponiveis,
gue devem conter os numeros de compromisso validos e sequenciais, que o Cocontratante deve

indicar nas faturas.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.feap.gov.pt%2F&data=04%7C01%7Cfabio.camoes%40sgambiente.gov.pt%7Cd6f1ae2b3a83468c613e08d90ede365a%7Ca9d132b34f434b65a477b36e21273b9e%7C0%7C0%7C637557169814304501%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bEEKNg%2FhPQlc%2Ff34MlgJ0XKbzx9K3H%2FjQG0CnHMAtCs%3D&reserved=0

REPUBLICA
PORTUGUESA

AMBIENTE E
AGAO CLIMATICA

6. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico quanto aos valores indicados na fatura,

deve este comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

7. O ndo pagamento dos valores contestados pelo Contraente Publico ndo vence juros de mora nem

justifica a suspensdo das obrigaces contratuais, devendo, no entanto, o Contraente Publico

proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

8. No caso da suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao Cocontratante sdo automaticamente suspensos por igual periodo.

9. O Contraente Publico esta sujeito ao pagamento de juros moratérios pelo atraso no cumprimento

de qualquer obrigacdo pecuniaria, independentemente da sua fonte, nos termos da Lei n.2 3/2010,

de 27 de abril, conjugada com o artigo 326.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 7.2 - OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos e

nas Cldusulas do contrato a celebrar, constituem obriga¢cdes do Contraente Publico:

a)

Executar de modo adequado as suas responsabilidades, incluindo as suas obrigacdes de

informacdo, cooperacdo, de pagamento e outras expressamente previstas no contrato;

Colocar a disposicdo da equipa envolvida na execucdo do contrato, o ambiente de trabalho

adequado e com as necessarias condi¢Bes de higiene e seguranca;

Facultar o acesso ao local de execucdo do contrato e adequados meios logisticos acordados

entre as partes;

Comunicar um gestor(a) de acompanhamento do contrato, bem como quaisquer alteracdes a

essa homeacdo ao Cocontratante;

Dirigir e fiscalizar o modo de execucdo do contrato, no sentido estritamente necessario a
prossecucdo do interesse publico e salvaguardando a autonomia do Cocontratante, nos termos

do artigo 302.2 e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos;
Aplicar as devidas san¢8es em caso de incumprimento;

Reportar os resultados da monitorizacdo e comunicar a UMC, em tempo Util, os aspetos

relevantes que tenham impacto no cumprimento do contrato.
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CLAUSULA 8.2 - OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos e nas Clausulas do contrato a celebrar, constituem obrigaces do Cocontratante:

a)

h)

Prestar, pelo preco contratado, os servicos de vigilancia e seguranca, de acordo com a
caracterizacdo dos servicos descritos no Anexo | — Caraterizagdo dos servicos, ao presente
Caderno de Encargos, de acordo com as diretivas que lhe sejam transmitidas pelo Contraente
Publico e com os procedimentos de controlo e monitorizagdo da execugdo do contrato

previstos;

Nomear um gestor(a) do contrato, bem como comunicar quaisquer altera¢des a essa nomeagao

ao Contraente Publico;

Estar presente nas reunides que venham a ser solicitadas pelo Contraente Publico, nos termos

e condicBes definidos por estes;

Assegurar todos os encargos com os salarios, prémios de seguro e comparticipacdes para a
seguranca social, resultantes da lei ou do contrato, relativos ao pessoal afeto a execugdo do

contrato, bem como os prejuizos causados a terceiros;

Assegurar todos os encargos com a formacdo do pessoal que venha a ser afeto a execucdo do

contrato;

Garantir que o pessoal afeto a execucdo do contrato deve, obrigatoriamente, usar uniforme e
ser portador de cartdo profissional, conforme dispde a Lei n.2 34/2013, de 16 de maio com a

redacdo dada pela Lei n.2 46/2019, de 8 de julho;

Garantir que o fornecimento de materiais e equipamentos que o Cocontratante tenha de

utilizar na prestacdo dos servigos de vigilancia e seguranca é da responsabilidade do mesmo;

Assumir a responsabilidade pelos possiveis danos ou extravios provocados pelo pessoal ao seu
servico, bem como pelo controlo das chaves e/ou cddigos de acesso que |he forem confiados e

por quaisquer prejuizos que resultem do ndo cumprimento do contrato;

Comunicar antecipadamente, ou logo que tenha conhecimento, ao Contraente Publico,
qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel a execucdo do contrato ou o

cumprimento de qualquer das suas obrigacdes;

Nao alterar as condi¢cdes de execucdo do contrato, fora dos casos previstos no presente caderno

de encargos;
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k) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia

autorizacdo do Contraente Publico;

[) Comunicar qualguer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que altere,
particularmente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo

juridica ou comercial;

m) Comunicar ao Contraente Publico a ocorréncia, no decurso da execucdo do contrato, de

qualquer das circunstancias previstas no artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

n) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes obtidas no
ambito da formacdo e da execucdo do contrato, nem utilizando as mesmas para fins alheios
aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nela se encontrem envolvidos;

o) Possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas necessarios para

o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

p) Efetuar os reportes e monitorizacdo previstos na Clausula 24.2.

O Cocontratante fica ainda obrigado, nomeadamente, a fornecer todos os meios humanos e
materiais que sejam necessdrios e adequados a execucdo do contrato, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo dos

referidos servicos, nos termos do artigo 452.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

O Cocontratante obriga-se também a manter os recursos humanos afetos a execucdo do contrato
devidamente atualizados no que respeita aos conhecimentos técnicos necessarios ao
cumprimento das obrigacBes emergentes do contrato, sendo da sua responsabilidade as despesas

inerentes.

Constitui ainda obrigacdo do Cocontratante, garantir que os recursos humanos designados para a
execucdo do contrato, atuam com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, zelo,

isencdo, diligéncia e competéncia.

CLAUSULA 9.2 GESTORES E GESTORAS DO CONTRATO

Para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, sdo designados os/as

seguintes gestores e gestoras para o acompanhamento da execucdo dos contratos:
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Entidade Gestor(es) do contrato Enderecgo de correio eletrénico

Direcdo-Geral do Territério

DGT Rita Morgado rmorgado@dgterritorio.pt

Ao Gestor ou a Gestora do Contrato incumbe acompanhar permanentemente a execucdo do
contrato, avaliar o desempenho do Cocontratante, em sede de execucdo técnica, material e
financeira, e o cumprimento do Plano da Qualidade, previsto na Clausula 25.2 do presente Caderno
de Encargos, e agir proactivamente com vista a corrigir qualquer situacdo suscetivel de ser

corrigida, obviando a eventuais incumprimentos, nomeadamente:

a) Verificar, entre outros aspetos, a conformidade dos servicos prestados relativamente as

obrigacGes contratuais;

b) Verificar, entre outros aspetos, o cumprimento do prazo de execucdo das principais prestacdes

objeto do contrato a que o Cocontratante se vinculou em sede de obriga¢des contratuais;
c) Validar, entre outros aspetos, a conformidade das faturas emitidas pelo Cocontratante;

d) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato e
promover o acesso e comunicabilidade necessdrios a boa consecu¢do do mesmo,
apresentando-se como uma mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficicia na gestdo do

contrato.

Qualquer alteracdo ao gestor ou gestora indicado no nimero 1. sera comunicada ao Cocontratante

no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

CLAUSULA 10.2 - SIGILO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Cocontratante e os seus colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Contraente Publico, de que

possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Cocontratante ou que este seja legalmente

obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

8
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outras entidades administrativas competentes.

O Cocontratante e respetivos colaboradores, independentemente do vinculo contratual, encontra-
se sujeito a aplicagdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016.

CLAuvsuLa1l.2 - PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

. Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

. Caso o Contraente Publico venha a ser demandados por terem infringido quaisquer dos direitos
mencionados no numero anterior, o Cocontratante fica, desde logo, obrigado a indemnizar por todas
as despesas que venham a resultar da referida demanda.

CLAUSULA 12.2 - SEGUROS

. E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura através de contratos de seguro dos seguintes

riscos:
a) Acidente em servico para os recursos humanos envolvidos na execucdo do contrato;
b) De um modo geral, os seguros que sejam obrigatdrios por lei para a execucdo do contrato.

. O Contraente Publico pode, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o Cocontratante

fornecé-la no prazo maximo de 10 (dez) dias.

CLAUSULA 13.2 - CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forca maior, for

impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais situacdes a

outra parte bem como, informar o prazo previsivel para restabelecer a situagdo.
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4. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

CLAUSULA 14.2 — SANCOES

1. Oincumprimento dos niveis de servico minimos definidos na Cldusula 23.2, confere ao Contraente

Publico o direito a aplicacdo de san¢des, nos termos do nimero seguinte.

2. Emcasode incumprimento dos niveis de servico minimos fixados na Clausula 23.2 para a prestacdo

de servicos de vigilancia e seguranca, serdo aplicadas san¢des nos seguintes termos:

a) Servicos de vigilancia e seguranga humana:

Cumprimento de horéarios: Pelo incumprimento do estabelecido na subalinea i) da alinea a)
da cldusula 23.2 é aplicada uma sangdo fixada de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a qual

acresce uma sancao adicional, calculada da seguinte forma:
S=h*HT*5
Sendo,
S = Sancgdo (em Euros)

h = Numero de horas ou fracdo em atraso

HT = Valor hora/trabalhador(a) contratado em Euros

ii. Substituicdo de pessoal:

a. Pelo incumprimento do estabelecido no ponto a. da subalinea ii) da alinea a) da

Clausula 23.2 é aplicada uma sancdo fixa de 500€ (quinhentos euros) por ocorréncia;

b. Pelo incumprimento do estabelecido no ponto b. da subalinea ii) da alinea a) da
Clausula 23.2 é aplicada uma sancao fixa de 200€ (duzentos euros) por ocorréncia, a qual

acresce uma sancdo adicional, calculada da seguinte forma:
S=h*HT*3
Sendo,
S =Sancdo (em Euros)

h = Numero de horas ou fragdo em atraso

HT = valor hora/trabalhador(a) contratado em Euros

10
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b) Servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes:
i. Peloincumprimento do estabelecido na subalinea i) da alinea b) da Cldusula 23.2 é aplicada

uma sancdo de 50€ (cinquenta euros) por cada periodo de 10 segundos de atraso, para além

do tempo maximo definido para a realizacdo da chamada de retorno;

ii. Peloincumprimento do estabelecido na subalinea ii) da alinea b) da Clausula 23.2 é aplicada
uma sancdo de 500€ (quinhentos euros) por cada periodo de 10 minutos de atraso, para

além do tempo maximo definido para a chegada do piquete de intervencdo ao local.

Pelo incumprimento no envio dos Relatérios de Gestdo previstos na Clausula 24.2 do presente

caderno de encargos, é aplicada uma sancdo de 10 € por cada dia Util em incumprimento.

O valor das sancdes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicacao.

CLAUSULA 15.2 - RESOLUGCAO DO CONTRATO PELOS CONTRAENTES PUBLICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo aplicaveis previstos no Cédigo dos Contratos

Publicos, o Contraente Publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o

Cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢cdes que Ihe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a)

Quando o valor acumulado das san¢gdes contratuais com natureza pecunidria exceda 20% do

preco contratual;

b) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante de

e)

um processo de idéntica natureza;

Incumprimento das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das contribuicGes para a

Administracdo Fiscal e Seguranca Social, nos termos das disposicGes legais aplicaveis;
Ndo comunicacgdo de altera¢des a sua atividade administrativa, juridica ou comercial;

Incumprimento grave na execugdo do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,

nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante

e as consequéncias do incumprimento.

Excecionam-se do disposto no nimero anterior as obrigacdes que dependam de comunicagdo ou

notificacdo do Contraente Publico.
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O exercicio do direito de resolucdo do contrato tem lugar mediante notificacdo escrita dirigida ao
Cocontratante, da qual constem os fundamentos da situacdo de incumprimento, no prazo maximo

de 10 (dez) dias a contar da data do seu conhecimento.

. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos gerais,

nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento de formacdo de

contrato.

Em caso de resolucdo do contrato por aplicacdo da presente Clausula, o Cocontratante deve ceder
a sua posicdao contratual ao concorrente indicado pelo Contraente Publico, nos termos e para os

efeitos indicados no artigo 318.2-A do CCP.

CLAUSULA 16.2 - RESOLUCAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Cocontratante pode resolver o

contrato, quando:

a) Qualguer montante que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de seis (6) meses, por razGes

ndo imputaveis ao Cocontratante; ou,

b) O montante em divida exceda 25% do prego contratual, por razdes ndo imputdveis ao

Cocontratante.

O direito de resolucdo é exercido por via judicial, exceto o disposto no nimero seguinte.

O direito de resolugdo nos casos previstos no n.2 1 da presente Clausula, pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao gestor ou gestora do contrato, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaracéo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

. A resolu¢do do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo

do contrato.

CLAUSULA 17.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

Quaisquer comunicagdes ou notificagdes entre as partes contratantes relativas aos aspetos de

execucdo do contrato devem ser efetuadas através de correio eletronico com aviso de entrega.
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2. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletrdnico é considerada recebida na data

constante da respetiva comunicacdo de rececdo transmitida pelo recetor para o emissor.

3. As notificagBes e as comunica¢des que tenham o Contraente Publico como destinatdrio e que
sejam efetuadas através de correio eletrdnico, feitas apds as 17 horas do local de rececdo ou em

dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas até as 10 horas do dia Util seguinte.

CLAUSULA 18.2 - DUVIDAS DE INTERPRETACAO

Em caso de divergéncia entre os documentos que fazem parte integrante do contrato, a sua prevaléncia

é determinada pela ordem prevista no n.2 2 do artigo 96.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 19.2 - MODIFICACAO DO CONTRATO

Qualguer alteracdo a introduzir ao contrato no decurso da sua execucdo sera objeto de acordo prévio
entre as partes e so tera validade apds a aprovacdo da entidade competente para autorizar despesa,

nos termos do artigo 311.2 e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 20.2 - LEGISLACAO APLICAVEL
Ao presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, € aplicavel o estatuido no Cédigo
dos Contratos Publicos, na sua redagdo atual e no Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, alterado e

republicado pelo Decreto-Lei n.2 84/2008, de 21 de maio e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULA 21.2 - FORO COMPETENTE

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes da execucdo do contrato que vier a ser celebrado sera
exclusivamente competente a jurisdicdo do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa

rendncia a qualquer outro.

CLAUSULA 22.2 CARATERIZAGCAO DOS SERVICOS A PRESTAR
1. Os servicos de vigilancia e seguranca devem cumprir as especificaces e a tipificacdo de servicos

definidas no presente caderno de encargos e respetivo Anexo | — Caraterizagdo de servicos.

2. O pessoal da rececdo, vigilancia e seguranca devera exercer vigilancia e controlo em toda a drea das
instalagdes e cumprir e fazer cumprir as normas internas do Contraente Piblico em vigor, bem como

as instrucdes que lhe forem transmitidas pelo Gestor ou Gestora do contrato.
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3. No ambito dos servicos de vigilancia e seguranca humana, o Cocontratante obriga-se a cumprir o

seguinte:

a)

k)

1)

Controlo do acesso as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias, bem como

do acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas em areas restritas ou reservadas;

Registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalagGes, conforme os

procedimentos em vigor e/ou aprovados pelo Contraente Publico;

Intervencdo em situacBes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a

evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalagdes;

Monitorizacdo de sistemas de controlo e seguranca das instalacdes, designadamente de

detecdo de intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV, entre outros;

Vigilancia das instalacdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, disturbios ou outros

incidentes capazes de impedir o normal funcionamento das instalagdes;
Garantia do cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis as instalacGes;

Desenvolvimento de a¢des preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as instrucées
em vigor em cada instalacdo, nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios, inundacdes,

explosdes, solicitando a intervencdo dos meios de apoio adequados;

Realizacdo de cortes de energia elétrica, de gas, de dgua, ou outros, conforme as instrucdes em

vigor e/ou plano de emergéncia;

Inspecdo regular do estado dos equipamentos de primeira intervencdo em caso de incéndio

(em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

Comunicacdo por escrito, ao responsavel das instala¢les, de quaisquer situagdes andmalas que

ocorram durante o periodo de servico;
Realizacdo de rondas de servigo no interior e exterior das instala¢des;

Assegurar a abertura e o encerramento das instalacdes;

m) Definicdo de normas técnicas de servigo para o seu pessoal;

n)

Nas instalacGes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em simultaneo,

garantia de equipamento de todo o seu pessoal com emissores-recetores radio;
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o) Disponibilizacdo, a pedido do Contraente Publico, de vigilantes para a prestacdo de servicos

extra (a satisfazer no prazo maximo de 180 minutos nos casos de colocagdo no local de 1 a 2

vigilantes adicionais);

p) Disponibilizacdo, a pedido do Contraente Publico, de vigilantes para a prestagdo de servicos de

vigilancia e seguranca a eventos (a solicitar ao prestador de servicos com uma antecedéncia

minima de 7 dias).

4. O Cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes requisitos minimos, dando resposta as seguintes

necessidades, no ambito dos servicos de ligacdo a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes:

a)

Possuir solucBes técnicas de gestdo de alarmes, que executem o registo automatico das horas
de rececdo de alarmes, bem como das horas de execucdo das chamadas telefénicas, com

registo do niumero marcado;

Monitorizar os sistemas de televigilancia, de alarme de detecdo de intrusdo ou outros das

instalacdes;

Garantir a prestacdo de servicos remotos de verificacdo e confirmacdo do bom funcionamento

das instalacGes;

Informar, por escrito, o Gestor ou Gestora do contrato de quaisquer situacBes andmalas

registadas;
Guardar as chaves e/ou cddigos de acesso das instalacGes;

Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rececdo de alarme, em que o operador

deve:

i) Efetuar chamada de retorno para as instalagdes onde se encontra o sistema de detecdo e

verificar a natureza do alarme;

ii) No caso de ndo ser obtida qualguer resposta a chamada de retorno, enviar ao local um
piquete munido das chaves das instalagBes, para efeitos de identificacdo do acontecimento

desencadeador do alarme;

iii) No caso de existirem indicios de situagao de violéncia ou de assalto, contactar as autoridades

policiais;
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iv) Garantir o envio de piquetes de intervencdo sem qualquer custo adicional para o Contraente
Publico, exceto no caso de intervencdo ndo justificada, cuja situacdo seja imputavel aos

mesmos;

v) Garantir, nos casos de intervencao justificada, a permanéncia do piquete de intervencdo no

local sempre que situacdo o justifique.
5. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, os servicos de rececdo tém como objetivo:
a) O controlo e registo, em conformidade com as diretivas dadas pelo Contraente Plblico, do
acesso de pessoas, materiais, mercadorias e equipamentos as instalacées;

b) A manutencdo, em colaboragdo com os Servicos competentes, do controlo e da guarda de

chaveiros.

6. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, os servicos de vigilancia e seguranca tém por

objetivo:

a) A prevencdo relativa a incéndios, sabotagem, vandalismo, intrusdo, roubo, furto, inundagdes,
desordens e, de um modo geral, de tudo o que envolva a seguranca de pessoas e bens, ou a

perturbacdo do normal funcionamento dos servicos;

b) A resolucdo de quaisquer anomalias que se verifiquem, solicitando a intervencdo de outras

entidades sempre que os meios disponiveis ndo forem suficientes ou adequados.

7. Neste procedimento ndo estdo incluidas eventuais necessidades de equipamentos de que o
Contraente Plblico necessite para a televigilancia, sendo esses equipamentos da responsabilidade

do mesmo.

CLAUSULA 23.2 - NIVEIS DE SERVICO

O Cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a) Servicos de vigilancia e seguranca humana:

i. Horarios e a realizacdo das rondas — Colocagao de pessoal afeto ao servico em conformidade
com os horarios contratados;
ii. Substituicdo de pessoal:
a. Nao substituir pessoal sem aprovacdo prévia do Gestor ou Gestora do contrato, salvo

em casos de emergéncia;
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b. Substituir qualguer elemento do seu pessoal, a pedido do Gestor ou Gestora do

contrato, no periodo maximo de 120 minutos apds a comunicagdo;

b) Periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalagdes dos Contraentes Publicos
para supervisdo da prestacdo de servicos; Servicos de ligacdo a central de rececdo e

monitorizacdo de alarmes:

i. O tempo admitido para a realizagdo da chamada de retorno ao cliente nunca podera ser
superior a 60 segundos, apds a rececao do sinal de alarme na central;
ii. O tempo de chegada do piquete de intervencdo as instalagdes do cliente nunca podera

exceder 30 minutos, apds a recec¢do do sinal de alarme na central.
CLAUSULA 24.2 - MONITORIZACAO E REPORTE
O Gestor/Gestora do contrato pode solicitar informacdo ou realizar auditorias com vista a

monitorizacdo da execucdo dos contratos e ao cumprimento das obrigacdes legais.

Constitui obrigacdo do Cocontratante a elaboracdo e envio de relatorios de gestdo (de faturagdo e

de niveis de servico), no final da execucdo do contrato.

Os relatédrios de gestdo devem ser enviados até ao dia 10 do més subsequente ao periodo definido

para cada relatério.

Caso os relatérios de faturacdo enviados contenham erros que ndo permitam a monitorizacdo da
mesma, o Gestor/Gestora do contrato deve notificar o Cocontratante para, num prazo ndo superior

a 5 dias, corrigir a informacdo incorreta ou em falta no relatério enviado.
Os relatorios de gestdo devem conter, nomeadamente:
a) Relativamente a faturacdo, a descricdo quantitativa dos servigos prestados e respetivos precos

unitarios, o nimero, data e valor das faturas;

b) No que respeita aos niveis de servico, os elementos relativos as especificacdes e tipificagcdes
previstas na Clausula 22.2, e aos niveis de servigo previstos na Clausula 23.2, designadamente,
guantidade de servicos prestados (horas), justificacdo de eventuais incumprimentos, bem como

de eventuais san¢Ges aplicadas pelo Contraente Publico nos termos da Clausula 14.2.
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6. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a UMC ou outras entidades mandatadas para o
efeito, podem subsidiariamente solicitar ao Cocontratante, informacao relativamente a execucdo

dos contratos.

ANEXO | - Caracterizacdo dos Servigos.
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